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BELANGRIJKE INFORMATIE VOORAF

Wie moet de vragenlijst invullen?
De persoon aan wie de vragenlijst is geadresseerd. De naam van deze persoon vindt u op de enveloppe.

Hoelang duurt het om de vragenlijst in te vullen?
Het invullen van de vragenlijst duurt gemiddeld zo’n 15 minuten.

Hoe invullen?

Voor het invullen van de vragenlijst gebruikt u best een blauwe of zwarte balpen.
In de enquéte zijn er twee soorten vragen:

< < de vragen waar u een cijfer moet invullen @ @
Voorbeeld: In welk jaar bent u geboren?

Instructie: Vul per hokje slechts één cijfer in.
<« de vragen waar u het juiste antwoord moet aankruisen
Voorbeeld: Bent u....
[ ] Man
X Vrouw
L] Ander
Instructie: Kruis per vraag slechts één vakje aan, tenzij anders is aangegeven

De vragenlijsten worden elektronisch ingelezen. Daarom is het belangrijk de vragen te beantwoorden
zoals hierboven is aangegeven.

Voor de kwaliteit van het onderzoek is het van belang dat u alle vragen die op u van toepassing zijn
beantwoordt.

Hoe terugsturen?

Gelieve de ingevulde vragenlijst binnen de tien dagen terug te sturen in bijgevoegde omslag.
U hoeft geen postzegel te kleven.
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A. Vragen over uw job

1.

Heeft u momenteel een job als werknemer?

[ ja (ik ben arbeider, bediende, ambtenaar)
[1 nee (ik ben werkloos, zelfstandige, op (brug)pensioen....) I:>

Vul enkel bladzijde 9 van de vragenlijst in.

2. Was u in de voorbije vier weken als werknemer effectief aan het werk?

Oja
[ nee (ik ben vier weken of meer in ziekteverlof. in volledige |:>
loopbaanonderbreking, tijdskrediet,...)

3. Heeft u momenteel meer dan één betaalde job?

4.

Vul enkel bladzijde 9 van de vragenlijst in.

Oja Vul de vragenlijst in voor uw belangrijkste job (grootste aantal uren) als werknemer. Indien u
verschillende jobs met eenzelfde aantal uren hebt, kies dan zelf één job voor het invullen van

de vragenlijst.

[ nee

In welke sector werkt u?

Overheid en social profit

[ openbaar bestuur [ onderwijs
O politie - defensie
O post

[ openbaar vervoer

[ overige overheid en social profit, omschrijf ........................

O ziekenhuizen
O rusthuizen
O gezins- en bejaardenhulp

Dienstensector

[ transport
O garages
[ banken en verzekeringen

O groothandel

[ detailhandel (winkel)
O horeca

[ overige diensten, OmMSChijf .............ccccovvveereeeeeriennnene..

Industrie

[ productie van textiel, confectie [ productie van voeding
[0 metaalindustrie O chemie

I bouw O hout en papier

[ overige industrie, omschrijf ..........c.oouuuiiiereeiiiiiiiiiiinnnn..

Landbouw

[ land- en tuinbouw [ bosbouw of visserij
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[ sociaal cultureel werk
[ jeugdbijstand, gehandicaptenzorg, welzijnswerk
[ kinderopvang, centra geestelijke gezondheidszorg

[0 maatwerkbedrijf (beschutte of sociale werkplaats)
en lokale diensteneconomie

[ telecommunicatie

[0 dienstenchequebedrijven
(strijken, schoonmaak in gezinnen)

[ zakelijke diensten
(consultancy, vastgoed, schoonmaak in bedrijven....)

[ gas, water, elektriciteit
O drukkerij, uitgeverij
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5. Hoeveel personen werken in uw bedrijf of instelling?
Heeft uw bedrijf of instelling meer dan één vestiging, duid het aantal werknemers aan van de vestiging waar u werkt

] minder dan 10 [ van 100 tot 499
] van 10 tot 49 [1 500 of meer
[1 van 50 tot 99

6. Welke omschrijving past het best bij uw job?

[ kortgeschoolde arbeider ] onderwijsfunctie (bv. leerkracht, docent)
[ geschoolde arbeider, technicus [ middenkader of professional
[ uitvoerend bediende [ kader of directie

O zorgfunctie

7. Heeft uin uw job leiding over andere werknemers?
Cja
O nee

8. Welk soort contract heeft u?

[ vast werk (contract van onbepaalde duur, statutair ambtenaar....)
[ tijdelijk werk (contract van bepaalde duur, vervangingscontract, interim, uitzendarbeid....)

9. Hoe dikwijls doet u overuren? (meer werken dan contractueel voorzien, zowel betaald als onbetaald)

O altijd

O vaak C—) Kan u deze overuren doorgaans recupereren?
O soms Oija

O nooit [ nee

10. Hoe kan u uw huidige arbeidstijd best omschrijven?
O ik werk voltijds
[ ik werk deeltijds maar toch minstens 60%
O ik werk deeltijds, minder dan 60%

1. Hoeveel uren werkt u gemiddeld per week voor uw job?
(reken alle uren die u voor uw job presteert, zowel betaald als onbetaald, zowel thuis als op het werk, louter reistijd niet meerekenen)

uren

12. Hoeveel keer werkt u gemiddeld per maand ’s nachts? (dit is minimum 2 uur tussen 23u00 en 5u00)

keer
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13. In welke mate past uw opleiding bij uw job? Is uw opleiding voor uw job...?

O te laag
[ juist goed
O te hoog

14. Volgde u de afgelopen 12 maanden een bijscholing of bedrijfstraining voor uw werk?

Oja
O nee

15. Hoe groot is de kans dat u in de nabije toekomst werkloos zal worden?

O erg groot

[ eerder groot

[ niet groot, maar ook niet klein
O eerder klein

[ erg klein of onbestaand

16. Hoe dikwijls heeft u tijdens de uitoefening van uw werk te maken met...?

Kruis telkens één vakje aan altijd vaak soms nooit
trilingen van werktuigen, machines? O O Il Il
lawaaihinder? O O O Il
extreme temperaturen? O O Il Il
gevaarlijke stoffen? O O O O
gevaarlijke situaties, risico’s op ernstige ongevallen? O O U U
lichamelijk zware taken? O O O O
ongemakkelijke of inspannende werkhoudingen? Il O O O
repetitieve (steeds dezelfde) hand-/armbewegingen? O O O O
17. Hoe dikwijls was u in de afgelopen 12 maanden op het werk slachtoffer van...?
Kruis telkens één vakje aan altijd vaak soms nooit
lichamelijk geweld? O O 1l Il
ongewenst seksueel gedrag? O O Il Il
pesten? O O Il Il
intimidatie of bedreiging? O O O O
18. Hoe dikwijls komt het voor dat...?
Kruis telkens één vakje aan altijd vaak soms nooit
uw uurrooster wijzigt op het laatste moment? O O O O
u buiten de werkuren uw e-mails van het werk behandelt? O O O O
u buiten de werkuren telefonisch bereikbaar bent voor het werk? O O O o
u moeite heeft met het werk omdat het te ingewikkeld is? O O O O

. bladzijde 3
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B. Vragen over de beoordeling en de beleving van uw werk

Met dit onderdeel van de vragenlijst willen we een nauwkeurig beeld krijgen van de manier waarop u bepaalde aspecten van uw werk en
werkomgeving beoordeelt.
Sla geen vragen over en beantwoord alle vragen door één antwoord per vraag aan te kruisen a.u.b.

1. Werktempo en werkhoeveelheid

Kruis telkens één vakje aan altijd vaak soms nooit
Moet u erg snel werken? O O O O
Heeft u te veel werk te doen? Il Il
Moet u extra hard werken om iets af te krijgen? O O O O
Werkt u onder tijdsdruk? O O | O
Moet u zich haasten? Il Il Il Il
Kunt u uw werk op uw gemak doen? O O O Il
Heeft u te maken met een achterstand in uw werkzaamheden? O O O O
Heeft u te weinig werk? Il Il | |
Heeft u problemen met het werktempo? O O O Il
Heeft u problemen met de werkdruk? Il O O O
Zou u het kalmer aan willen doen in uw werk? Il Il O O
2. Emotionele belasting
Kruis telkens één vakje aan altijd vaak soms nooit
Is uw werk emotioneel zwaar? O O O O
Wordt u in uw werk met dingen geconfronteerd die u persoonlijk raken? Il [l [l [l
Wordt er door anderen een persoonlijk beroep op u gedaan in uw werk? O O [l [l
Voelt u zich persoonlijk aangevallen of bedreigd in uw werk? Il O O O
Heeft u in uw werk contacten met lastige klanten of patiénten? O O O O
Moet u voor uw werk mensen kunnen overtuigen of overreden? Il Il Il Il
Komt u door uw werk in aangrijpende situaties terecht? O O O O
3. Afwisseling in het werk
Kruis telkens één vakje aan altijd vaak soms nooit
Moet u in uw werk telkens dezelfde dingen doen? Il O O O
Is voor uw werk creativiteit vereist? Il Il Il Il
Is uw werk gevarieerd? Il Il O O
Vraagt uw werk een eigen inbreng? O O O O
Doet uw werk voldoende beroep op al uw vaardigheden en capaciteiten? O O O O
Heeft u in uw werk voldoende afwisseling? O O O O
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4. Zelfstandigheid in het werk

Kruis telkens één vakje aan altijd vaak soms nooit
Heeft u vrijheid bij het uitvoeren van uw werkzaamheden? O O O O
Heeft u invioed op de planning van uw werkzaamheden? Il Il Il Il
Heeft u invioed op het werktempo? O O l l
Kunt u zelf bepalen hoe u uw werk uitvoert? O O O O
Kunt u uw werk even onderbreken als u dat nodig vindt? Il Il Il Il
Kunt u zelf de volgorde van uw werkzaamheden bepalen? Il Il | |
Kunt u meebeslissen over het tijdstip waarop iets af moet zijn? O O O O
Kunt u zelf bepalen hoeveel tijd u aan een bepaalde activiteit besteedt? O O O O
Lost u problemen in uw werkzaamheden zelf op? O O O O
Kunt u uw werk zelf indelen? U O O O
Kunt u zelf de inhoud van uw werkzaamheden bepalen? O O O O

5. Relatie met directe chef
Kruis telkens één vakje aan altijd vaak soms nooit

O
O
O
O

Kunt u op uw directe leiding rekenen wanneer u het in uw werk wat moeilijk krijgt?

Kunt u, als dat nodig is, uw directe leiding om hulp vragen? O O O O
Is uw verstandhouding met uw directe leiding goed? [l [l Il Il
Heeft u conflicten met uw directe leiding? O O O O
Voelt u zich in uw werk gewaardeerd door uw directe leiding? Il Il Il Il
Heeft u te maken met agressie van uw directe leiding? O O O O
Is uw directe leiding vriendelijk tegen u? O O O O
Heerst er tussen u en uw directe leiding een prettige sfeer? O O Il Il
Doen zich tussen u en uw directe leiding vervelende gebeurtenissen voor? Il Il Il Il
6. Leermogelijkheden
Kruis telkens één vakje aan altijd vaak soms nooit
Leert u nieuwe dingen op uw werk? O Il [l [l
Biedt uw werk u mogelijkheden voor persoonlijke groei en ontwikkeling? O O O O
Geeft uw werk u het gevoel er iets mee te kunnen bereiken? O O Il Il
Biedt uw werk u mogelijkheden voor zelfstandig denken en doen? O O O O
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7. Plezier in het werk

Kruis telkens één vakje aan

Ik kan wel zeggen dat ik tegen mijn werk opzie.

=]
D
D

E.

Ik doe mijn werk omdat het moet, daarmee is alles wel gezegd.

Meestal vind ik het wel prettig om aan de werkdag te beginnen.

Na zo'n vijf jaar heb je het in dit werk wel gezien.

Ik vind mijn werk nog steeds boeiend, elke dag weer.

Het idee dat ik dit werk tot aan mijn pensioen moet doen, benauwt me.

Ik heb plezier in mijn werk.

Ik moet telkens weerstand bij mezelf overwinnen om mijn werk te doen.

Ik moet mezelf er vaak toe aanzetten om een werkopdracht uit te voeren.

O ooooooaoono

o oooooood

. Vermoeidheid

Kruis telkens één vakje aan

=]
D
D

B.

Ik vind het moeilijk om me te ontspannen aan het einde van een werkdag.

Aan het einde van een werkdag ben ik echt op.

Mijn werk maakt dat ik me aan het eind van een werkdag nogal uitgeput voel.

Na het avondeten voel ik me meestal nog vrij fit.

Ik kom meestal pas op een tweede vrije dag tot rust.

Het kost mij moeite om me te concentreren in mijn vrije uren na het werk.

Ik kan weinig belangstelling opbrengen voor andere mensen, wanneer ik zelf net thuis ben gekomen.

Het kost mij over het algemeen meer dan een uur voordat ik helemaal hersteld ben na mijn werk.

Als ik thuis kom, moeten ze mij even met rust laten.

Het komt vaak voor dat ik na een werkdag door vermoeidheid niet meer toekom aan andere bezigheden.

Het komt voor dat ik tijdens het laatste deel van de werkdag door vermoeidheid mijn werk niet meer zo goed
kan doen.

OooOoooooonOood
O ooooooooOooid

9. Denkt u in staat te zijn om uw huidige job voort te zetten tot uw pensioen?
ja
Onee — Zou aangepast werk (lichter werk, deeltijds werk...) u wel in staat stellen tot
uw pensioen te werken?
Oja
[ nee

10. Zou u ook na uw pensioen willen doorwerken (in uw huidige job of in een andere job)?
Cja
[ nee
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1. Hoe dikwijls heeft u in de afgelopen 12 maanden overwogen om elders werk te zoeken?

[ regelmatig
[ af en toe
[ nooit

12. Doet u aan telethuiswerk?

[ nee, door de aard van het werk is dat niet mogelijk
[ nee, dat is niet voorzien, al zou het door de aard van mijn werk mogelijk zijn
[ nee, het kan als ik dat wil maar ik doe het niet

[ ja, gemiddeld minder dan één dag per week
[ ja, gemiddeld één dag per week
O ja, gemiddeld meer dan één dag per week

13. Werkt u gedurende een belangrijk deel van uw werktijd aan een bureau?

[ja |:> hoeveel personen werken er doorgaans
in uw werkruimte, uzelf inbegrepen?

O nee

14. Hoelang bent u normaal onderweg van thuis naar het werk en terug (reken dus heen- en terugreis samen)?
Deze vraag gaat enkel over verplaatsingstijd die geen arbeidstijd is

] minder dan een half uur

[ minstens een half uur maar toch geen uur
[ minstens een uur maar toch geen twee uur
[ twee uur of meer

[ door mijn soort werk is deze vraag niet van toepassing

15. Hoe dikwijls komt het voor dat...?
Kruis telkens één vakje aan altijd vaak soms nooit

U moeilijk aan uw verplichtingen thuis kunt voldoen, omdat u in gedachten

met uw werk bezig bent? Il O O O
Uw werktijden het moeilijk maken om aan uw verplichtingen thuis te voldoen? O O O O
U zoveel werk te doen heeft, dat u niet toekomt aan uw hobby’s? O O l l
De eisen die uw werk aan u stelt het moeilijk maken u thuis ontspannen te voelen? O O O O
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C. Vragen over uzelf en uw gezinssituatie

1. Bentu..?
O vrouw
[ man
O ander
2. In welk jaar bent u geboren?

3. Wat is uw hoogste diploma of getuigschrift?

[ geen of lager onderwijs [ hoger onderwijs korte type (2-3 jaar) (bachelor)
[ lager secundair onderwijs (minimum 3 jaar) [ hoger onderwijs lange type of universiteit (master)
[ hoger secundair onderwijs (minimum 6 jaar) 1 doctoraat met proefschrift

4. Woont u samen met een partner?

Cja ©—> Heeft uw partner een job? (eventueel als zelfstandige)
Oja
O nee

[ nee

5. Heeft u inwonende kinderen?
Oja
[ nee

6. Ervaart u in uw dagelijkse bezigheden (thuis, op uw werkplek, in uw vrije tijd...) hinder door een handicap, een
langdurige lichamelijke aandoening of een langdurige lichamelijke ziekte?

O ja, erg
O ja, in zekere mate

O nee

7. Hoeveel keer bleef u in de afgelopen 12 maanden thuis wegens ziekte of ongeval?
(Zwangerschapsverlof beschouwen we niet als ziekte)

[ geen enkele keer O 3 of 4 keer
I 1 keer O 5 keer of meer
O 2 keer

8. Hoeveel dagen bleef u in de afgelopen 12 maanden thuis wegens ziekte of ongeval?
(Zwangerschapsverlof beschouwen we niet als ziekte)

dagen

Voor u eindigt de enquéte hier. Kijkt u nog even na of alle bladzijden ingevuld zijn? Wij danken u vriendelijk
voor uw medewerking. Gelieve de vragenlijst binnen de tien dagen in bijgevoegde omslag terug te sturen.
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Enkel als u geen job meer heeft of de voorbije vier weken niet werkte als werknemer.

1. Wat is uw huidige statuut?

[ ik ben werkloos [ ik ben in loopbaanonderbreking/tijdskrediet
[ ik ben huisvrouw of huisman [ ik ben in ziekte- of zwangerschapsverlof
[ ik ben zelfstandige [ ik ben op (brug)pensioen

[ ik heb een ander statuut, OMSCATijf.........ccccoosmreereessrnns

2. Bentu..?
[ vrouw
[ man
[ ander
3. In welk jaar bent u geboren?

4. Wat is uw hoogste diploma of getuigschrift?

[ geen of lager onderwijs [ hoger onderwijs korte type (2-3 jaar) (bachelor)
[ lager secundair onderwijs (minimum 3 jaar) [ hoger onderwijs lange type of universiteit (master)
[ hoger secundair onderwijs (minimum 6 jaar) [ doctoraat met proefschrift

5. Volgende stellingen gaan over uw laatste werkervaring als werknemer.

Wat is uw mening hierover? helemaal  eerder  eerder  helemaal
eens eens oneens  oneens

Ik had te veel werk

Ik moest te snel werken

Mijn baas en ik konden niet goed met elkaar opschieten

Ik had helemaal geen plezier in mijn werk

ooonono
OoooOonono
OoooOonono
OoooOonono

Aan het einde van de werkdag was ik echt op

Voor u eindigt de enquéte hier. Wij danken u vriendelijk voor uw medewerking. Gelieve de vragenlijst binnen
de tien dagen in bijgevoegde omslag terug te sturen.
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