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Inleiding

Deze nota bespreekt de resultaten van de werkbaarheidsmonitor met betrekking tot onge-
wenst gedrag op het werk. We gaan na of ongewenst gedrag in 2007 al dan niet toegenomen
is in vergelijking met 2004. We kijken welke verschillen er in 2007 zijn voor de deelpopulaties
en gaan na welke samenhang er is met psychische vermoeidheid, welbevinden in het werk en
werk-privé-balans.

Het is niet onze bedoeling de hele problematiek in deze nota uit te klaren. Wij willen met deze
nota enkel illustratief materiaal uit de werkbaarheidsmonitor ter beschikking stellen aan de
geinteresseerde lezer.



1. Ongewenst gedrag op het werk 2004 -2007
In de werkbaarheidsenquéte wordt volgende vraag gesteld over ongewenst gedrag:

‘Hoe dikwijls had u in de afgelopen 12 maanden op het werk te maken met..?

Lichamelijk geweld?

Ongewenst seksueel gedrag?

Pesten?
Bij elk van de drie items wordt de respondent gevraagd één van de volgende antwoordcatego-
rieén aan te kruisen: altijd — vaak — soms — nooit.

Voor het rapporteren van de resultaten worden de antwoordrubrieken herleid tot volgende drie:
Frequent (= altijd, vaak) — sporadisch (= soms) — nooit.

We spreken in deze nota over een ‘confrontatie’ met ongewenst gedrag wanneer de respon-
dent aangeeft dat zij/hij frequent (altijd, vaak) of sporadisch (soms) te maken had met onge-
wenst gedrag op het werk.

1.1. Lichamelijk geweld 2004 - 2007

In 2007 is de groep die geconfronteerd werd met lichamelijk geweld op het werk significant
toegenomen van 5,4% tot 7,3%.

Tabel 1: Lichamelijk geweld op het werk 2004 2007

lichamelijk geweld
nooit sporadisch | frequent Total
meting meting 2004  Count 10084 481 99 10664
% within meting 94,6% 4,5% 9% 100,0%
meting 2007  Count 8819 595 94 9508
% within meting 92,8% 6,3% 1,0% 100,0%

Chiz = 30,71; p=0,000



1.2. Ongewenst seksueel gedrag 2004 — 2007

In 2007 is de groep die geconfronteerd werd met ongewenst seksueel gedrag op het werk
significant toegenomen van 2,1% tot 2,6%.

Tabel 2: Ongewenst seksueel gedrag op het werk 2004 -2007

ongewenst sexueel gedrag
nooit sporadisch | frequent Total
meting meting 2004  Count 10442 200 20 10662
% within meting 97,9% 1,9% 2% 100,0%
meting 2007  Count 9262 230 14 9506
% within meting 97.,4% 2,4% 1% 100,0%

Chiz=7,58; p=0,023
1.3. Pesten op het werk 2004 -2007

In 2007 is de omvang van de groep die geconfronteerd werd met pestgedrag op het werk niet
significant gewijzigd. In 2004 ging het om 14,4%, in 2007 om 14,8%.

Tabel 3: Pesten op het werk 2004 -2007

pesten op het werk
nooit sporadisch | frequent Total
meting  meting 2004  Count 9108 1229 298 10635
% within meting 85,6% 11,6% 2,8% 100,0%
meting 2007  Count 8089 1169 236 9494
% within meting 85,2% 12,3% 2,5% 100,0%

Chi2=4,417; p=0,110

Samengevat kunnen we stellen dat de confrontatie met pestgedrag op het werk geen sigifican-
te wijzigingen vertoont (14,4% in 2004, 14,8% in 2007) en dat meer werknemers geconfron-
teerd werden met lichamelijk geweld (2,4% in 2004, 7,3% in 2007) en/of seksueel ongewenst
gedrag (2,1% in 2004 en 2,6% in 2007).



1.4. Ongewenst gedrag op het werk, verschillen naar ge-
slacht, leeftijd en beroepsgroep, 2004 -2007

1.4.1 Lichamelijk geweld op het werk, verschillen tussen deelgroe-
pen, 2004-2007

De toename van de confrontatie met lichamelijk geweld is significant zowel bij mannen als bij
vrouwen. Ook in de leeftijdsgroepen 25-49 en 50+ wordt een signicficante toename opgete-
kend. Naar beroepsgroepen beschouwd is de toename enkel significant bij werknemers met
een zorg- of onderwijsfunctie.

Tabel 4: Lichamelijk geweld op het werk naar geslacht, 2004 -2007

lichamelijk geweld

Geslacht nooit sporadisch | frequent Total
wouw meting meting 2004 4420 245 45 4710
93,8% 52% 1,0% 100,0%
meting 2007 4211 331 44 4586
91,8% 7,2% 1,0% 100,0%
man meting meting 2004 4930 206 44 5180
95,2% 4,0% 8% 100,0%
meting 2007 4462 253 49 4764
93,7% 5,3% 1,0% 100,0%

Vrouw: Chiz= 16,261; p=0,000; man: Chi2= 11,018; p=0,004

Tabel 5: Lichamelijk geweld op het werk naar leeftijd, 2004 -2007

lichamelijk geweld

Jeeftiid in 3 categorieén nooit sporadisch | frequent Total
16-24 jaar meting  meting 2004  Count 710 37 13 760
% within meting 93,4% 4,9% 1,7% 100,0%
meting 2007  Count 615 54 10 679
% within meting 90,6% 8,0% 1,5% 100,0%
25-49 jaar meting meting 2004  Count 7010 357 71 7438
% within meting 94,2% 4.8% 1,0% 100,0%
meting 2007  Count 6141 430 67 6638
% within meting 92,5% 6,5% 1,0% 100,0%
50 jaaren meer meting meting 2004  Count 1657 57 6 1720
% within meting 96,3% 3,3% 3% 100,0%
meting 2007  Count 1936 101 16 2053
% within meting 94,3% 4,9% 8% 100,0%

16-24: ns; 25-49: Chi2=18,903; p=0,000;
50+: Chi2=9,144; p=0,010



Tabel 6: Lichamelijk geweld op het werk naar beroepsgroep 2004 -2007

lichamelijk geweld
| Welke omschriiving past het best bij uw job? nooit sporadisch | frequent Total

ongeschoolde of meting  meting 2004  Count 1472 36 7 1515
halfgeschoolde arbeider % within meting 97,2% 2,4% 5% | 100,0%
meting 2007  Count 1290 43 7 1340

% within meting 96,3% 3,2% 5% 100,0%

geschoolde arbeider, meting  meting 2004  Count 2084 58 6 2148
technicus % within meting 97,0% 2,7% 3% | 100,0%
meting 2007  Count 1733 50 6 1789

% within meting 96,9% 2,8% ,3% 100,0%

uitvoerend bediende meting  meting 2004  Count 2935 81 19 3035
% within meting 96,7% 2,7% ,6% 100,0%

meting 2007  Count 2545 99 21 2665

% within meting 95,5% 3,7% 8% 100,0%

zorgfunctie - meting  meting 2004  Count 1501 235 45 1781
onderwijsfunctie % within meting |  84,3% 13.2% 25% | 100,0%
meting 2007  Count 1309 309 45 1663

% within meting 78,7% 18,6% 2,7% 100,0%

middenkader of meting  meting 2004  Count 1412 49 16 1477
professional % within meting |  95,6% 3.3% 11% | 100,0%
meting 2007  Count 1351 63 11 1425

% within meting 94,8% 4,4% 8% 100,0%

kader of directie meting  meting 2004  Count 548 13 3 564
% within meting 97,2% 2,3% 5% 100,0%

meting 2007  Count 471 23 3 497

% within meting 94,8% 4,6% ,6% 100,0%

Zorgfunctie, onderwijs: Chiz=19,165; p=0,000 ; andere beroepsgroepen: ns

1.4.2 Ongewenst seksueel gedrag op het werk, verschillen tussen
deelgroepen, 2004-2007

Voor de confrontatie met seksueel ongewenst gedrag zijn er binnen de beschouwde deelgroe-
pen geen significante verschillen tussen 2004 en 2007.

Tabel 7: Seksueel ongewenst gedrag op het werk naar geslacht, 2004 -2007

ongewenst sexueel gedrag

Geslacht nooit sporadisch | frequent Total
wouw meting meting 2004 4545 152 11 4708
96,5% 3.2% 2% 100,0%
meting 2007 4399 174 11 4584
96,0% 3,8% 2% 100,0%
man meting  meting 2004 5128 41 7 5176
99,1% ,8% 1% 100,0%
meting 2007 4710 52 3 4765
98,8% 1,1% 1% 100,0%

Vrouw: ns; man: ns



Tabel 8: Seksueel ongewenst gedrag op het werk naar leeftijd, 2004 -2007

ongewenst sexueel gedrag

leeftiid in 3 categorieén nooit sporadisch | frequent Total
16-24 jaar meting meting 2004  Count 735 19 3 757
% within meting 97,1% 2,5% 4% 100,0%
meting 2007  Count 645 32 3 680
% within meting 94,9% 4.7% 4% 100,0%
25-49 jaar meting meting 2004  Count 7263 162 13 7438
% within meting 97,6% 2,2% 2% 100,0%
meting 2007  Count 6460 166 11 6637
% within meting 97,3% 2,5% 2% 100,0%
50 jaaren meer meting meting 2004  Count 1703 12 2 1717
% within meting 99,2% 1% 1% 100,0%
meting 2007  Count 2025 27 0 2052
% within meting 98,7% 1,3% ,0% 100,0%

16-24; 25-49; 50+: ns

Tabel 9: Seksueel ongewenst gedrag op het werk naar beroepsgroep, 2004 -2007

ongewenst sexueel gedrag

Welke omschriiving past het best bij uw job? nooit sporadisch | frequent Total
ongeschoolde of meting  meting 2004  Count 1485 27 2 1514
haligeschoolde arbeider % within meting |  98,1% 1,8% 1% | 100,0%
meting 2007  Count 1304 32 2 1338
% within meting 97,5% 2,4% A% 100,0%
geschoolde arbeider, meting  meting 2004  Count 2119 24 6 2149
technicus % within meting |  98,6% 11% 3% | 100,0%
meting 2007  Count 1759 28 3 1790
% within meting 98,3% 1,6% 2% 100,0%
uitvoerend bediende meting  meting 2004  Count 2973 54 5 3032
% within meting 98,1% 1,8% 2% 100,0%
meting 2007  Count 2600 57 6 2663
% within meting 97,6% 2,1% 2% 100,0%
zorgfunctie - meting  meting 2004  Count 1710 64 3 1777
onderwijsfunctie % within meting | 96,2% 3,6% 2% | 100,0%
meting 2007  Count 1586 74 1 1661
% within meting 95,5% 4,5% 1% 100,0%
middenkader of meting  meting 2004  Count 1462 18 3 1483
professional % within meting 98,6% 1.2% 2% | 100,0%
meting 2007  Count 1397 27 2 1426
% within meting 98,0% 1,9% 1% 100,0%
kader of directie meting  meting 2004  Count 555 7 1 563
% within meting 98,6% 1,2% 2% 100,0%
meting 2007  Count 492 6 0 498
% within meting 98,8% 1,2% ,0% 100,0%

Voor geen enkele beroepsgroep is het verschil 2004-2007 significant



1.4.3 Pesten op het werk, verschillen tussen deelgroepen, 2004-
2007

Voor de confrontatie met pestgedrag op het werk wordt een significante toename opgetekend

tussen 2004 en 2007 binnen de leeftijdsgroep 16-24 en bij werknemers met een zorg- of on-
derwijsfunctie.

Tabel 10:  Pesten op het werk naar geslacht, 2004 -2007

pesten op het werk

Geslacht nooit sporadisch | frequent Total
wvouw meting meting 2004 Count 4018 536 135 4689
% within meting 85,7% 11,4% 29% 100,0%
meting 2007  Count 3902 560 119 4581
% within meting 85,2% 12,2% 2,6% 100,0%
man meting meting 2004  Count 4426 611 135 5172
% within meting 85,6% 11,8% 2,6% 100,0%
meting 2007  Count 4052 589 116 4757
% within meting 85,2% 12,4% 2,4% 100,0%

VIouw: ns ; man: ns

Tabel 11:  Pesten op het werk naar leeftijd, 2004 -2007

pesten op het werk
nooit sporadisch | frequent Total

16-24 jaar meting meting 2004  Count 680 56 23 759
% within meting 89,6% 7.4% 3,0% 100,0%

meting 2007  Count 610 63 5 678

% within meting 90,0% 9,3% 7% 100,0%

25-49 jaar meting meting 2004  Count 6341 886 191 7418
% within meting 85,5% 11,9% 2,6% 100,0%

meting 2007  Count 5648 812 170 6630

% within meting 85,2% 12,2% 2,6% 100,0%

50 jaaren meer meting meting 2004 Count 1445 212 56 1713
% within meting 84,4% 12,4% 3,3% 100,0%

meting 2007  Count 1714 274 60 2048

% within meting 83,7% 13,4% 2,9% 100,0%

16-24: Chi2=11,252; p=0,004; 25-49 en 50+ : ns



Tabel 12:  Pesten op het werk naar beroepsgroep, 2004 -2007

pesten op het werk
| Welke omschriiving past het best bij uw job? nooit sporadisch | frequent Total

ongeschoolde of meting  meting 2004  Count 1256 194 62 1512
halfgeschoolde arbeider % within meting 83,1% 12,8% 41% | 100,0%
meting 2007  Count 1107 189 38 1334

% within meting 83,0% 14,2% 2,8% 100,0%

geschoolde arbeider, meting  meting 2004  Count 1822 258 63 2143
technicus % within meting 85,0% 12,0% 29% | 100,0%
meting 2007  Count 1515 232 43 1790

% within meting 84,6% 13,0% 2,4% 100,0%

uitvoerend bediende meting  meting 2004  Count 2589 347 91 3027
% within meting 85,5% 11,5% 3,0% 100,0%

meting 2007  Count 2306 295 59 2660

% within meting 86,7% 11,1% 2,2% 100,0%

zorgfunctie - meting  meting 2004  Count 1509 223 42 1774
onderwijsfunctie % within meting |  85,1% 12,6% 24% | 100,0%
meting 2007  Count 1358 265 38 1661

% within meting 81,8% 16,0% 2,3% 100,0%

middenkader of meting  meting 2004  Count 1301 149 27 1477
professional % within meting |  88,1% 10,1% 18% | 100,0%
meting 2007  Count 1251 130 44 1425

% within meting 87,8% 9,1% 3,1% 100,0%

kader of directie meting  meting 2004  Count 502 49 8 559
% within meting 89,8% 8,8% 1,4% 100,0%

meting 2007  Count 439 45 10 494

% within meting 88,9% 9,1% 2,0% 100,0%

Zorg/onderwijsfunctie: Chi2=8,059; p=0,018 ; andere beroepsgroepen: ns

2. Ongewenst gedrag op het werk bij mannen en
vrouwen, 2007

2.1. Lichamelijk geweld op het werk, 2007

Verhoudingsgewijs werden meer vrouwen (8,2%) dan mannen (6,3%) geconfronteerd met
lichamelijk geweld op het werk.

Tabel 13:  Lichamelijk geweld naar geslacht, 2007

lichamelijk geweld
nooit sporadisch | frequent Total

Geslacht wvrouw  Count 4211 331 44 4586
% within Geslacht 91,8% 7,2% 1,0% 100,0%

man Count 4462 253 49 4764

% within Geslacht 93,7% 5,3% 1,0% 100,0%

Total Count 8673 584 93 9350
% within Geslacht 92,8% 6,2% 1,0% 100,0%

Chi2=14,567; p=0,000
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2.2. Ongewenst seksueel gedrag naar geslacht, 2007

Verhoudingsgewijs werden meer vrouwen (4%) dan mannen (1,2%) geconfronteerd met on-
gewenst seksueel gedrag op het werk.

Tabel 14:  Ongewenst seksueel gedrag naar geslacht, 2007
ongewenst sexueel gedrag
nooit sporadisch | frequent Total

Geslacht wvrouw  Count 4399 174 11 4584
% within Geslacht 96,0% 3.8% 2% 100,0%

man Count 4710 52 3 4765

% within Geslacht 98,8% 1,1% 1% 100,0%

Total Count 9109 226 14 9349
% within Geslacht 97.4% 2,4% 1% 100,0%

Chi2=77,573; p=0,000

2.3. Pesten op het werk naar geslacht, 2007

Het aandeel mannen en vrouwen dat op het werk met pestgedrag geconfronteerd werd, is
even groot, namelijk 14,8%.

Tabel 15:  Pesten op het werk naar geslacht, 2007
pesten op het werk
nooit sporadisch | frequent Total

Geslacht wvrouw  Count 3902 560 119 4581
% within Geslacht 85,2% 12,2% 2,6% 100,0%

man Count 4052 589 116 4757

% within Geslacht 85,2% 12,4% 2,4% 100,0%

Total Count 7954 1149 235 9338
% within Geslacht 85,2% 12,3% 2,5% 100,0%

Chi2=0,282; p=0,869
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3. Ongewenst gedrag op het werk naar leeftijd,

2007

3.1. Leeftijd en lichamelijk geweld, 2007

In de jongere leeftijdsgroepen zijn er verhoudingsgewijs meer werknemers die geconfronteerd
werden met lichamelijk geweld dan in de oudere leeftijdsgroepen.

Tabel 16:  Leeftijd en lichamelijk geweld, 2007
lichamelijk geweld
nooit sporadisch frequent Total
leeftijd in 5 categorieén  <=29 Count 1595 129 24 1748
% within leeftijd in 5 91,2% 7.4% 1,4% 100,0%
categorieén
30-39 Count 2333 168 24 2525
% within leeftijd in 5 92,4% 6,7% 1,0% 100,0%
categorieén
40-49 Count 2828 187 29 3044
% within leeftijd in 5 92,9% 6,1% 1,0% 100,0%
categorieen
50-54 Count 1170 70 11 1251
% within leeftijd in 5 93,5% 5,6% 9% 100,0%
categorieén
55+ Count 770 31 5 806
% within leeftijd in 5 95,5% 3,8% 6% 100,0%
categorieén
Total Count 8696 585 93 9374
% within leeftijd in 5 92,8% 6,2% 1,0% 100,0%

categorieén

Chi2=17,763; p=0,023

3.2. Leeftijd en ongewenst seksueel gedrag op het werk,

2007

In de jongste leeftijdsgroep zijn er verhoudingsgewijs meer werknemers die geconfronteerd

werden met seksueel ongewenst gedrag dan in de oudere leeftijdsgroepen.
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Tabel 17:  Leeftijd en ongewenst seksueel gedrag op het werk, 2007

ongewenst sexueel gedrag
nooit sporadisch frequent Total
leeftijd in 5 categorieén  <=29 Count 1677 65 6 1748
% within leeftijd in 5 95,9% 3,7% 3% 100,0%
categorieén
30-39 Count 2462 59 3 2524
% within leeftijd in 5 97,5% 2,3% 1% 100,0%
categorieén
40-49 Count 2966 74 5 3045
% within leeftijd in 5 97,4% 2,4% 2% 100,0%
categorieén
50-54 Count 1236 16 0 1252
% within leeftijd in 5 98,7% 1,3% ,0% 100,0%
categorieén
55+ Count 793 11 0 804
% within leeftijd in 5 98,6% 1,4% 0% 100,0%
categorieen
Total Count 9134 225 14 9373
% within leeftijd in 5 97,5% 2,4% A% 100,0%
categorieén

Chi2=31,253; p=0,000
3.3. Leeftijd en pesten op het werk, 2007

Het percentage van de werknemers dat geconfronteerd werd met pestgedrag op het werk, was
het grootst in de leeftijdsgroep 50-54 (17,3%) en het laagst in de jongste leeftijdsgroep
(11,7%).

Tabel 18:  Leeftijd en pesten op het werk, 2007

pesten op het werk
nooit sporadisch | frequent Total
leeftijd in 5 categorieén ~ <=29 Count 1545 173 32 1750
% within leeftijd in 5 88,3% 9,9% 1,8% 100,0%
categorieén
30-39 Count 2170 289 62 2521
% within leeftijd in 5 86,1% 11,5% 2,5% 100,0%
categorieén
40-49 Count 2543 413 81 3037
% within leeftijd in 5 83,7% 13,6% 2,7% 100,0%
categorieén
50-54 Count 1034 183 32 1249
% within leeftijd in 5 82,8% 14,7% 2,6% 100,0%
categorieén
55+ Count 684 91 28 803
% within leeftijd in 5 85,2% 11,3% 3,5% 100,0%
categorieén
Total Count 7976 1149 235 9360
% within leeftijd in 5 85,2% 12,3% 2,5% 100,0%
categorieen

Chi2=30,585; p=0,000
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4. Ongewenst gedrag en sector, 2007

4.1. Lichamelijk geweld op het werk en sector, 2007

De sectoren waar het grootste aandeel van de werknemers geconfronteerd werd met lichame-
lijk geweld, zijn de gezondheids- en welzijnszorg (20,8%), de onderwijssector (12,1%) en het
openbaar bestuur (10,7%).

Tabel 19:  Lichamelijk geweld op het werk en sector, 2007
lichamelijk geweld
nooit sporadisch | frequent Total

sectoren in 14 groepen  groot- en kleinhandel Count 703 11 0 714
% within sectoren in 14 98,5% 1,5% ,0% 100,0%

groepen
horeca Count 189 1 5 195
% within sectoren in 14 96,9% 5% 2,6% 100,0%

groepen
onderwijs Count 856 107 11 974
% within sectoren in 14 87,9% 11,0% 1,1% 100,0%

groepen
transport Count 358 19 2 379
% within sectoren in 14 94,5% 5,0% 5% 100,0%

groepen
posten telecommunicatie  Count 243 6 0 249
% within sectoren in 14 97,6% 2.4% ,0% 100,0%

groepen
banken en verzekeringen Count 347 2 0 349
% within sectoren in 14 99,4% 6% ,0% 100,0%

groepen
gezondheids- en Count 1109 250 41 1400
weldjnszorg % within sectoren in 14 79.2% 17.9% 2,9% | 100,0%

groepen
zakelijke diensten Count 581 11 1 593
% within sectoren in 14 98,0% 1,9% 2% 100,0%

groepen
openbaar bestuur Count 921 87 24 1032
% within sectoren in 14 89,2% 8,4% 2,3% 100,0%

groepen
productie van textiel, Count 174 2 0 176
confectie % within sectoren in 14 98,9% 1,1% 0% | 100,0%

groepen
metaalindustrie Count 807 18 1 826
% within sectoren in 14 97,7% 2,2% 1% 100,0%

groepen
bouw Count 502 13 1 516
% within sectoren in 14 97,3% 2,5% 2% 100,0%

groepen
productie van voeding Count 266 3 0 269
% within sectoren in 14 98,9% 1.1% ,0% 100,0%

groepen
chemie Count 414 2 0 416
% within sectoren in 14 99,5% 5% ,0% 100,0%

groepen
overige Count 1252 58 8 1318
% within sectoren in 14 95,0% 4,4% 6% 100,0%

groepen
Total Count 8722 590 94 9406
% within sectoren in 14 92,7% 6,3% 1,0% 100,0%

groepen

Chi2=663,080; p=0,000
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4.2. Ongewenst seksueel gedrag op het werk en sector, 2007

De sectoren waar het grootste aandeel van de werknemers met ongewenst seksueel gedrag
op het werk geconfronteerd werd, zijn de gezondheids- en welzijnszorg (5,7%), de horeca
(4,2%) en post- en telecommunicatie (3,6%).

Tabel 20:  Ongewenst seksueel gedrag op het werk en sector, 2007
ongewenst sexueel gedrag
nooit sporadisch | frequent Total
sectoren in 14 groepen  groot- en kleinhandel Count 700 13 0 713
% within sectoren in 14 98,2% 1,8% ,0% 100,0%
groepen
horeca Count 186 4 4 194
% within sectoren in 14 95,9% 2,1% 2,1% 100,0%
groepen
onderwijs Count 957 14 1 972
% within sectoren in 14 98,5% 1.4% 1% 100,0%
groepen
transport Count 369 8 1 378
% within sectoren in 14 97,6% 21% 3% 100,0%
groepen
posten telecommunicatie  Count 240 9 0 249
% within sectoren in 14 96,4% 3,6% ,0% 100,0%
groepen
banken en verzekeringen Count 344 5 1 350
% within sectoren in 14 98,3% 1,4% 3% 100,0%
groepen
gezondheids- en Count 1322 79 1 1402
welzjnszorg % within sectoren in 14 94,3% 5,6% 1% | 100,0%
groepen
zakelijke diensten Count 572 20 0 592
% within sectoren in 14 96,6% 3,4% ,0% 100,0%
groepen
openbaar bestuur Count 1001 26 4 1031
% within sectoren in 14 97,1% 2,5% 4% 100,0%
groepen
product_ie van textiel, Count 171 4 1 176
confectie % within sectoren in 14 97,2% 2,3% 6% | 100,0%
groepen
metaalindustrie Count 814 12 0 826
% within sectoren in 14 98,5% 1,5% ,0% 100,0%
groepen
bouw Count 518 1 0 519
% within sectoren in 14 99,8% 2% ,0% 100,0%
groepen
productie van voeding Count 262 5 1 268
% within sectoren in 14 97,8% 1,9% A% 100,0%
groepen
chemie Count 411 4 0 415
% within sectoren in 14 99,0% 1,0% ,0% 100,0%
groepen
overige Count 1295 23 0 1318
% within sectoren in 14 98,3% 1,7% ,0% 100,0%
groepen
Total Count 9162 227 14 9403
% within sectoren in 14 97.4% 2,4% 1% 100,0%

groepen

Chi2=156,065; p=0,000
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4.3. Pesten op het werk en sector, 2007

De sectoren waar het grootste aandeel van de werknemers geconfronteerd werd met pestge-
drag op het werk, zijn de onderwijssector (21,8%), het openbaar bestuur (20,2%) en post- en
telecommunicatie (17,7%).

Tabel 21:  Pesten op het werk en sector, 2007
pesten op het werk
nooit sporadisch | frequent Total

sectoren in 14 groepen  groot- en kleinhandel Count 622 75 16 713
% within sectoren in 14 87,2% 10,5% 2,2% 100,0%

groepen
horeca Count 166 19 8 193
% within sectoren in 14 86,0% 9,8% 41% 100,0%

groepen
onderwijs Count 759 184 28 971
% within sectoren in 14 78.2% 18,9% 2,9% 100,0%

groepen
transport Count 328 41 8 377
% within sectoren in 14 87,0% 10,9% 21% 100,0%

groepen
posten telecommunicatie  Count 205 33 11 249
% within sectoren in 14 82,3% 13,3% 4.4% 100,0%

groepen
banken en verzekeringen Count 313 28 7 348
% within sectoren in 14 89,9% 8,0% 2,0% 100,0%

groepen
gezondheids- en Count 1210 172 21 1403
weldjnszorg % within sectoren in 14 86,2% 12,3% 15% | 100,0%

groepen
zakelijke diensten Count 536 47 8 591
% within sectoren in 14 90,7% 8,0% 1,4% 100,0%

groepen
openbaar bestuur Count 821 161 47 1029
% within sectoren in 14 79,8% 15,6% 4,6% 100,0%

groepen
productie van textiel, Count 156 16 4 176
confectie % within sectoren in 14 88,6% 9,1% 2,3% | 100,0%

groepen
metaalindustrie Count 693 113 16 822
% within sectoren in 14 84,3% 13,7% 1,9% 100,0%

groepen
bouw Count 458 49 10 517
% within sectoren in 14 88,6% 9,5% 1,9% 100,0%

groepen
productie van voeding Count 230 31 7 268
% within sectoren in 14 85,8% 11,6% 2,6% 100,0%

groepen
chemie Count 356 49 11 416
% within sectoren in 14 85,6% 11,8% 2,6% 100,0%

groepen
overige Count 1143 144 31 1318
% within sectoren in 14 86,7% 10,9% 2,4% 100,0%

groepen
Total Count 7996 1162 233 9391
% within sectoren in 14 85,1% 12,4% 2,5% 100,0%

groepen

Chi2=120,109; p=0,000
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5. Ongewenst gedrag en bedrijfsomvang, 2007

5.1. Lichamelijk geweld op het werk en bedrijfsomvang, 2007

Het percentage van de werknemers dat geconfronteerd werd met lichamelijk geweld op het
werk neemt toe van 3,7% bij de kleinste bedrijven (<10) tot 9,7% bij bedrijven met 100 tot 499
werknemers. Bij de grootste bedrijven (500 of meer) ligt het percentage terug wat lager

(7,2%).
Tabel 22:  Lichamelijk geweld op het werk en bedrijfsomvang, 2007
lichamelijk geweld
nooit sporadisch | frequent Total
Hoeveel personen minder dan 10 Count 1155 38 6 1199
m‘;{gﬁ[‘ng‘ uw bedrijfof % within Hoeveel 96,3% 3.2% 5% | 100,0%
i inasi a2 personen werken in uw

(vestigingsinformatie)? bedrijf of instelling
(vestigingsinformatie)?

van 10 tot 49 Count 2098 117 13 2228
% within Hoeveel 94.2% 5,3% 6% 100,0%
personen werken in uw
bedrijf of instelling
(vestigingsinformatie)?

van 50 tot 99 Count 1174 97 18 1289
% within Hoeveel 91,1% 7,5% 1,4% 100,0%
personen werken in uw
bedrijf of instelling
(vestigingsinformatie)?

van 100 tot499  Count 2007 187 30 2224
% within Hoeveel 90,2% 8,4% 1,3% 100,0%
personen werken in uw
bedrijf of instelling
(vestigingsinformatie)?

500 of meer Count 2227 148 25 2400
% within Hoeveel 92,8% 6,2% 1,0% 100,0%
personen werken in uw
bedrijf of instelling
(vestigingsinformatie)?

Total Count 8661 587 92 9340
% within Hoeveel 92,7% 6,3% 1,0% 100,0%
personen werken in uw
bedrijf of instelling
(vestigingsinformatie)?

Chi2=57,292; p=0,000

17



5.2. Ongewenst seksueel gedrag op het werk en bedrijfsom-

vang, 2007

Het percentage van de werknemers dat geconfronteerd werd met seksueel ongewenst gedrag
bedraagt 1,7% in de kleinste bedrijven, 1,9% in bedrijven met 10 tot 49 werknemers, 3,3% in
bedrijven met 50 tot 99 werknemers, 2,7% in bedrijven met 100 tot 499 werknemers en 2,8%
in bedrijven met 500 of meer werknemers. Die verschillen zijn niet significant.

Tabel 23:  Ongewenst seksueel gedrag op het werk en bedrijfsomvang, 2007
ongewenst sexueel gedrag
nooit sporadisch | frequent Total

Hoeveel personen | minder dan 10 Count 1178 18 2 1198

g, W bedrifof % within Hoeveel 98,3% 15% 2% | 1000%

iqinasi a2 personen werken in uw

(vestigingsinformatie)? bedrijf of instelling
(vestigingsinformatie)?

van 10 tot 49 Count 2179 41 3 2223
% within Hoeveel 98,0% 1,8% 1% 100,0%
personen werken in uw
bedrijf of instelling
(vestigingsinformatie)?

van 50 tot 99 Count 1249 40 2 1291
% within Hoeveel 96,7% 3,1% 2% 100,0%
personen werken in uw
bedrijf of instelling
(vestigingsinformatie)?

van 100 tot499  Count 2164 56 5 2225
% within Hoeveel 97,3% 2,5% 2% 100,0%
personen werken in uw
bedrijf of instelling
(vestigingsinformatie)?

500 of meer Count 2333 66 2 2401
% within Hoeveel 97,2% 2,7% 1% 100,0%
personen werken in uw
bedrijf of instelling
(vestigingsinformatie)?

Total Count 9103 221 14 9338
% within Hoeveel 97,5% 2,4% A% 100,0%
personen werken in uw
bedrijf of instelling
(vestigingsinformatie)?

Chi2=12,819; p=0,118
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5.3. Pesten op het werk en bedrijfsomvang, 2007

Het percentage van de werknemers dat geconfronteerd werd met pestgedrag op het werk ligt
het laagst in de kleinste bedrijven (10,8%) en het hoogst in bedrijven met 50 tot 99 werkne-
mers (17,4%).

Tabel 24:  Pesten op het werk en bedrijfsomvang, 2007

pesten op het werk
nooit sporadisch frequent Total
Hoeveel personen | minder dan 10 Count 1067 103 26 1196
tsiimg, W bedrirof % wihin Hoeveel 89,2% 86% | 22% | 1000%
i yinasi a2 personen werken in uw

(vestigingsinformatie)? bedrilf of instelling
(vestigingsinformatie)?

van 10 tot 49 Count 1900 264 55 2219
% within Hoeveel 85,6% 11,9% 2,5% 100,0%
personen werken in uw
bedrijf of instelling
(vestigingsinformatie)?

van 50 tot 99 Count 1066 185 40 1291
% within Hoeveel 82,6% 14,3% 3,1% 100,0%
personen werken in uw
bedrijf of instelling
(vestigingsinformatie)?

van 100 tot499  Count 1876 292 54 2222
% within Hoeveel 84,4% 13,1% 2,4% 100,0%
personen werken in uw
bedrijf of instelling
(vestigingsinformatie)?

500 of meer Count 2037 302 60 2399
% within Hoeveel 84,9% 12,6% 2,5% 100,0%
personen werken in uw
bedrijf of instelling
(vestigingsinformatie)?

Total Count 7946 1146 235 9327
% within Hoeveel 85,2% 12,3% 2,5% 100,0%
personen werken in uw
bedrijf of instelling
(vestigingsinformatie)?

Chi2=25,210; p=0,001
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6. Ongewenst gedrag en jobsoort, 2007

6.1. Lichamelijk geweld op het werk en jobsoort, 2007

De confrontatie met lichamelijk geweld ligt opvallend veel hoger bij werknemers met een zorg-
of onderwijsfunctie (21,3%) dan bij de andere beroepsgroepen (3 a 5%).

Tabel 25:  Lichamelijk geweld op het werk en jobsoort, 2007
lichamelijk geweld
nooit sporadisch | frequent Total
Welke omschrijving past ongeschoolde of Count 1290 43 7 1340
ik bl .

het best bij uw job? halfgeschoolde arbeider 9% within Welke 96.3% 3.2% 5% 100,0%
omschrijving past het
best bij uw job?

geschoolde arbeider, Count 1733 50 6 1789
technicus % within Welke 96,9% 2,8% 3% | 100,0%
omschrijving past het
best bij uw job?
uitvoerend bediende Count 2545 99 21 2665
% within Welke 95,5% 3,7% 8% 100,0%
omschrijving past het
best bij uw job?
zorgfunctie - Count 1309 309 45 1663
onderwijsfunctie % within Welke 78.7% 18,6% 27% | 100,0%
omschrijving past het
best bij uw job?
middenkader of Count 1351 63 11 1425
professional % within Welke 94,8% 4.4% 8% | 1000%
omschrijving past het
best bij uw job?
kader of directie Count 471 23 3 497
% within Welke 94,8% 4,6% 6% 100,0%
omschrijving past het
best bij uw job?

Total Count 8699 587 93 9379
% within Welke 92,7% 6,3% 1,0% 100,0%
omschrijving past het
best bij uw job?

Chi2=601,037; p=0,000
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6.2. Ongewenst seksueel gedrag op het werk en jobsoort,

2007

Bij de werknemers met een onderwijs- of zorgfunctie werd 4,6% geconfronteerd met onge-
wenst seksueel gedrag op het werk. Bij de andere beroepsgroepen schommelt dit percentage
tussen 1,2% en 2,5%.

Tabel 26:  Ongewenst seksueel gedrag op het werk en jobsoort, 2007
ongewenst sexueel gedrag
nooit sporadisch | frequent Total
Welke omschrijving past ongeschoolde of Count 1304 32 2 1338
ik bl .

het best bij uw job? halfgeschoolde arbeider 9% within Welke 97 5% 2.4% 1% 100,0%
omschrijving past het
best bij uw job?

geschoolde arbeider, Count 1759 28 3 1790
technicus % within Welke 98,3% 1,6% 2% | 100,0%
omschrijving past het
best bij uw job?
uitvoerend bediende Count 2600 57 6 2663
% within Welke 97,6% 2,1% 2% 100,0%
omschrijving past het
best bij uw job?
zorgfunctie - Count 1586 74 1 1661
onderwijsfunctie % within Welke 95,5% 45% 1% | 100,0%
omschrijving past het
best bij uw job?
middenkader of Count 1397 27 2 1426
professional % within Welke 98,0% 1,9% 1% | 1000%
omschrijving past het
best bij uw job?
kader of directie Count 492 6 0 498
% within Welke 98,8% 1,2% ,0% 100,0%
omschrijving past het
best bij uw job?

Total Count 9138 224 14 9376
% within Welke 97,5% 2,4% A% 100,0%
omschrijving past het
best bij uw job?

Chi2=43,481; p=0,000
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6.3. Pesten op het werk en jobsoort, 2007

Het hoogste percentage dat met pestgedrag geconfronteerd werd, vinden we bij werknemers
met een onderwijs- of zorgfunctie (18,3%). Bij kortgeschoolde arbeiders gaat het om 17%, bij
geschoolde arbeiders/technici 15,4%, bij uitvoerend bedienden 13,3%, bij middenka-

der/professionals 12,2% en bij kader/directieleden om 11,1%.

Tabel 27:  Pesten op het werk en jobsoort, 2007
pesten op het werk
nooit sporadisch | frequent Total

Welke om§chrijving past ongeschoolde of Count 1107 189 38 1334

het best bij uw job? halfgeschoolde arbeider 9% within Welke 83.0% 14.2% 2.8% 100,0%
omschrijving past het
best bij uw job?

geschoolde arbeider, Count 1515 232 43 1790
technicus O i o o o o
% within Welke 84,6% 13,0% 2,4% 100,0%
omschrijving past het
best bij uw job?
uitvoerend bediende Count 2306 295 59 2660
% within Welke 86,7% 11,1% 2,2% 100,0%
omschrijving past het
best bij uw job?
zorgfunctie - Count 1358 265 38 1661
onderwijsfunctie % within Welke 81,8% 16,0% 23% | 100,0%
omschrijving past het
best bij uw job?
middenkader of Count 1251 130 44 1425
professional % within Welke 87,8% 9,1% 31% | 100,0%
omschrijving past het
best bij uw job?
kader of directie Count 439 45 10 494
% within Welke 88,9% 9,1% 2,0% 100,0%
omschrijving past het
best bij uw job?

Total Count 7976 1156 232 9364
% within Welke 85,2% 12,3% 2,5% 100,0%
omschrijving past het
best bij uw job?

Chiz=51,274; p=0,000

22



7. Werkstress en ongewenst gedrag

7.1. Werkstress en lichamelijk geweld op het werk

Tabel 28:  Werkstress en lichamelijk geweld op het werk, 2007

werkbaarheidsindicator psychische
vermoeidheid (werkstress)
problematisch volgens afkappunt
63.64
niet

problematisch problematisch Total
lichamelijk geweld  nooit Count 6226 2391 8617
% within geweld3c 72,3% 27,7% 100,0%
sporadisch  Count 341 237 578
% within geweld3c 59,0% 41,0% 100,0%
frequent Count 59 34 93
% within geweld3c 63,4% 36,6% 100,0%
Total Count 6626 2662 9288
% within geweld3c 71,3% 28,7% 100,0%

Chi2=49,419; p=0,000

Bij de groep werknemers die niet geconfronteerd werden met lichamelijk geweld behoort
27,7% tot de categorie ‘werkstress problematisch’. Bij de werknemers die wel met lichamelijk
geweld geconfronteerd werden ligt dat cijfer beduidend hoger.
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7.2. Werkstress en ongewenst seksueel gedrag op het werk,

Tabel 29:  Werkstress en ongewenst seksueel gedrag op het werk, 2007
werkbaarheidsindicator psychische
vermoeidheid (werkstress)
problematisch volgens afkappunt
63.64
niet
problematisch problematisch Total

ongewenst seksueel nooit Count 6491 2558 9049
gedrag % within sexgedr3c 717% 28,3% | 100,0%
sporadisch ~ Count 125 99 224
% within sexgedr3c 55,8% 44.2% 100,0%
frequent Count 9 5 14
% within sexgedr3c 64,3% 35,7% 100,0%
Total Count 6625 2662 9287
% within sexgedr3c 71,3% 28,7% 100,0%

Chiz=27,462; p=0,000

Bij de groep werknemers die niet geconfronteerd werden met ongewenst seksueel gedrag
behoort 28,3% tot de categorie ‘werkstress problematisch’. Bij de werknemers die wel met
ongewenst seksueel gedrag geconfronteerd werden ligt dat cijfer beduidend hoger.

7.3. Werkstress en pesten op het werk, 2007

Tabel 30:

Werkstress en pesten op het werk, 2007

werkbaarheidsindicator

psychische vermoeidheid
(werkstress) problematisch

volgens afkappunt 63.64

problg;r?‘t’:ltisch problematisch Total

pesten op hetwerk  nooit Count 5896 2009 7905
% within pesten3c 74,6% 25,4% 100,0%

sporadisch  Count 633 504 1137

% within pesten3c 55,7% 44 3% 100,0%

frequent Count 87 146 233

% within pesten3c 37,3% 62,7% 100,0%

Total Count 6616 2659 9275
% within pesten3c 71,3% 28,7% 100,0%

Chi2=308,918; p=0,000

Bij de groep werknemers die niet geconfronteerd werden met pestgedrag op het werk behoort
25,4% tot de categorie ‘werkstress problematisch’. Bij de werknemers die wel met pestgedrag
geconfronteerd werden ligt dat cijfer beduidend hoger.
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8.

Welbevinden in het werk en ongewenst gedrag

8.1. Welbevinden in het werk en lichamelijk geweld, 2007

Tabel 31:  Welbevinden en lichamelijk geweld, 2007
werkbaarheidsindicator
welbevinden
(motivatie/demotivatie) in het werk
problematisch volgens afkappunt
4.44
niet
problematisch problematisch Total
lichamelijk geweld  nooit Count 7089 1541 8630
% within geweld3c 82,1% 17,9% 100,0%
sporadisch  Count 464 115 579
% within geweld3c 80,1% 19,9% 100,0%
frequent Count 74 18 92
% within geweld3c 80,4% 19,6% 100,0%
Total Count 7627 1674 9301
% within geweld3c 82,0% 18,0% 100,0%

Chi2=1,633; p=0,442

Bij de groep werknemers die niet geconfronteerd werden met lichamelijk geweld op het werk
behoort 17,9% tot de categorie ‘welbevinden problematisch’. Er is geen significant verschil met
werknemers die wel met lichamelijk geweld geconfronteerd werden.

8.2. Welbevinden in het werk en ongewenst seksueel gedrag,

2007
Tabel 32:  Welbevinden in het werk en ongewenst seksueel gedrag, 2007
werkbaarheidsindicator
welbevinden
(motivatie/demotivatie) in het werk
problematisch volgens afkappunt
44 .44
niet
problematisch problematisch Total
ongewenst seksueel nooit Count 7468 1596 9064
gedrag % within sexgedr3c 82,4% 17,6% | 100,0%
sporadisch  Count 149 73 222
% within sexgedr3c 67,1% 32,9% 100,0%
frequent Count 9 5 14
% within sexgedr3c 64,3% 35,7% 100,0%
Total Count 7626 1674 9300
% within sexgedr3c 82,0% 18,0% 100,0%

Chi2=37,235; p=0,000
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Bij de groep werknemers die niet geconfronteerd werden met ongewenst seksueel gedrag op
het werk behoort 17,6% tot de categorie ‘welbevinden problematisch’. Bij de werknemers die
wel met ongewenst seksueel gedrag geconfronteerd werden ligt dat cijfer beduidend hoger.

8.3. Welbevinden in het werk en pesten op het werk, 2007

Tabel 33:  Welbevinden in het werk en pesten op het werk, 2007

werkbaarheidsindicator
welbevinden
(motivatie/demotivatie) in het werk
problematisch volgens afkappunt
44 .44
niet
problematisch problematisch Total
pesten op hetwerk  nooit Count 6706 1215 7921
% within pesten3c 84,7% 15,3% 100,0%
sporadisch  Count 791 345 1136
% within pesten3c 69,6% 30,4% 100,0%
frequent Count 118 112 230
% within pesten3c 51,3% 48,7% 100,0%
Total Count 7615 1672 9287
% within pesten3c 82,0% 18,0% 100,0%

Chi2=302,540 ; p=0,000
Bij de groep werknemers die niet geconfronteerd werden met pestgedrag op het werk behoort

15,3% tot de categorie ‘welbevinden problematisch’. Bij de werknemers die wel met pestge-
drag geconfronteerd werden ligt dat cijfer beduidend hoger.

9. Werk-privé-balans en ongewenst gedrag, 2007

9.1. Werk-privé-balans en lichamelijk geweld, 2007

Tabel 37:  Werk-privé-balans en lichamelijk geweld, 2007

werkbaarheidsindicator werk-privé-
balans problematisch volgens
afkappunt 58,33
niet

problematisch problematisch Total
lichamelijk geweld  nooit Count 7769 889 8658
% within geweld3c 89,7% 10,3% 100,0%
sporadisch  Count 492 89 581
% within geweld3c 84,7% 15,3% 100,0%
frequent Count 71 22 93
% within geweld3c 76,3% 23,7% 100,0%
Total Count 8332 1000 9332
% within geweld3c 89,3% 10,7% 100,0%

Chi2=30,956; p=0,000
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Bij de groep werknemers die niet geconfronteerd werden met lichamelijk geweld op het werk
behoort 10,3% tot de categorie ‘werk-privé-balans problematisch’. Bij de werknemers die wel
met lichamelijk geweld geconfronteerd werden ligt dat cijfer beduidend hoger.

9.2. Werk-privé-balans en seksueel ongewenst gedrag, 2007

Tabel 38:  Werk-privé-balans en seksueel ongewenst gedrag, 2007

werkbaarheidsindicator werk-
prive-balans problematisch
volgens afkappunt 58,33
niet
problematisch problematisch Total

ongewenstseksueel nooit Count 8148 946 9094
gedrag % within sexgedrac 89,6% 10,4% 100,0%
sporadisch  Count 172 52 224

% within sexgedr3c 76,8% 23,2% 100,0%

frequent Count 11 3 14

% within sexgedr3c 78,6% 21,4% 100,0%

Total Count 8331 1001 9332
% within sexgedr3c 89,3% 10,7% 100,0%

Chi2=39,150; p=0,000

Bij de groep werknemers die niet geconfronteerd werden met ongewenst seksueel gedrag op
het werk behoort 10,4% tot de categorie ‘werk-privé-balans problematisch’. Bij de werknemers
die wel met seksueel ongewenst gedrag geconfronteerd werden ligt dat cijfer beduidend ho-
ger.

9.3. Werk-privé-balans en pesten op het werk, 2007

Tabel 39:  Werk-privé-balans en pesten op het werk, 2007

werkbaarheidsindicator werk-privé-
balans problematisch volgens
afkappunt 58,33
niet

problematisch problematisch Total
pesten op hetwerk  nooit Count 7214 728 7942
% within pesten3c 90,8% 9,2% 100,0%
sporadisch  Count 954 191 1145
% within pesten3c 83,3% 16,7% 100,0%
frequent Count 151 81 232
% within pesten3c 65,1% 34,9% 100,0%
Total Count 8319 1000 9319
% within pesten3c 89,3% 10,7% 100,0%

Chi2=204,248; p=0,000
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Bij de groep werknemers die niet geconfronteerd werden met pestgedrag op het werk behoort
9,2% tot de categorie ‘werk-privé-balans problematisch’. Bij de werknemers die wel met pest-
gedrag geconfronteerd werden ligt dat cijfer beduidend hoger.
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