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De heer Philippe Muyters

Vlaams minister van Werk, Economie, Innovatie en Sport
Martelaarsplein 7

B-1000 Brussel

contactpersoon ons kenmerk Brussel
Tim Buyse SERV_BR_20150928 CN_ondernemerschap_tbit 28 september 2015

tbuyse@serv.be

Advies over de conceptnota Ondernemerschap stimuleren via het vernieuwde
Agentschap Innoveren en Ondernemen

Mijnheer de minister

U vroeg de SERV op 29 juli 2015 om advies over de conceptnota “Ondernemerschap
stimuleren via het vernieuwde Agentschap Innoveren en Ondernemen”.

De SERV ondersteunt de in de conceptnota uitgesproken ambitie van de Vlaamse Regering tot
het stimuleren van ambitieus ondernemerschap, waarbij het AIO een belangrijke regisseursrol
wordt toegeéigend. Door de conceptnota erkent de Vlaamse Regering dat ondernemerschap
(starters, jonge bedrijven, doorgroeiers, ondernemende werknemers...) een belangrijke rol
speelt in de sociaal-economische ontwikkeling van Vlaanderen. De Raad schaart zich dan ook
achter de globale uitgangspunten en kernelementen in de nota (levenscyclusbenadering,
sensibilisering, cultuur en beeldvorming, internationalisering...), maar vraagt dat in de
operationalisering wel een duidelijke aflijning en focus wordt bewaakt in de programma’s en
acties die zullen worden ingezet binnen deze beleidslijn.

Een belangrike bemerking van de Raad is evenwel dat naast de focus op ambitieus
ondernemerschap, en zonder het belang van doorgroei en internationalisering van Vlaamse
ondernemingen te miskennen, ook voldoende aandacht moet gaan naar een meer algemene
professionalisering van de brede ondernemerswereld, en dit in het kader van een algemeen
ondernemerschaps-bevorderend beleid. De SERV is aldus van oordeel dat de ambities en
doelstellingen inzake ondernemerschap maar kunnen gerealiseerd en ingevuld worden indien
de Vlaamse overheid nog meer werk maakt van een ondernemingsvriendelijk flankerend beleid.
Een efficiént flankerend beleid is een conditio sine qua non om een omgevingsklimaat te
creéren waarin ondernemingen kunnen gedijen en groeien. De SERV heeft het primordiaal
belang van een flankerend beleid in recente adviezen beklemtoond.

De SERV is uiteraard bereid om in overleg met de Vlaamse Regering de verdere uitwerking van
deze beleidslijn te concretiseren.

Tot slot formuleert de SERV enkele specifieke bemerkingen bij de conceptnota:

P Het is voor de Raad van cruciaal belang dat het Agentschap Innoveren en Ondernemen
vooral de rol van regisseur op zich neemt en zoveel als mogelijk de concrete acties
overlaat aan die actoren met de meeste kennis en knowhow. Bovendien is het
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vanzelfsprekend dat, vanuit de overheid, KPI's gekoppeld worden aan de uitvoering door de
actoren.

P De SERV erkent dat er op het vlak van ‘ondernemerschapsbevordering’ vandaag een groot
aantal spelers zijn die de markt overstelpen met (vaak overlappende) initiatieven. Het
engagement om met een beperkt aantal partners structurele samenwerkingsrelaties op te
zetten (al dan niet na competitie), is dan ook een wenselijk gegeven in de zoektocht naar
focus, consolidatie en overzichtelijkheid voor de doelgroep. Evenwel zou deze focus in de
praktijk, bijvoorbeeld door de veelheid aan voorziene oproepen, kunnen vervagen en zo het
aantal structurele partners kunnen opdrijven. Daarom vraagt de SERV bij de selectiecriteria
en evaluatie van de structurele partners voorwaarden op te nemen die bij de
aanbieders/partners de benodigde kennis, ervaring en expertise op het terrein illustreren en
waarborgen.

P De conceptnota verduidelijkt dat de toekomstige rol van Flanders DC in het najaar van 2015
zal worden toegelicht. Het AIO stelt wel structurele partnerschappen te voorzien met haar
front-offices Flanders DC en de Provinciale innovatiecentra. De SERV gaf in zijn advies
van 30 maart 2015 over de Vlaamse innovatiestructuren’, zijn gedetailleerde visie weer over
de toekomst van beide front-offices. De SERV stelt dat:

« moet nagegaan worden of en zo ja welke positie en rol de provinciale innovatiecentra
in de toekomst kunnen opnemen ter ondersteuning van het AIO en dit complementair
aan de private actoren;

. moet verduidelijkt worden welke rol de provinciale innovatiecentra zullen opnemen
binnen de positionering van het AlO als uniek ondernemingsloket;

. de opdracht en de doelstelling van Flanders DC in de werking van het AlO dienen
geintegreerd te worden.

P Onder het thema ‘de toegang tot competenties en vaardigheden’ lijkt een taak weggelegd
voor SYNTRA, die evenwel niet als potentiéle actor wordt vermeld in de conceptnota.

Hoogachtend
Pieter Kerremans Caroline Copers
administrateur-generaal voorzitter

1 SERV, Advies over “Aanzet tot beleidskader voor stroomlijning van innovatiestructuren in Vlaanderen, 30 maart
2015, http://serv.be/nl/node/9766
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